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    Conditions Générales du Lab 

 

PREAMBULE 

 Le Lab est  le programme collaboratif, (ci-après "nous", "notre", "nos" ou "LBPCF") dont 

l’inscription se fait sur le site internet suivant : https://www.surlaroutedevosprojet/Le-lab.  

En rejoignant le Lab , vous acceptez les présentes Conditions Générales du LAB (ci-après les 

"Conditions" ou “CG”).  

 

ARTICLE 1. OBJET  

Le Lab permet à ses participants (ci-après les Membres) de répondre à des sondages  

envoyés par email. 

  

ARTICLE 2. DEFINITIONS  

Les termes, mentionnés ci-dessous, ont, dans les CG, la signification suivante :  

● “Membre(s)” désigne le(s) personnes physiques s’étant inscrits au programme du Lab à la 

suite de la réception du courriel d’invitation adressé par LBPCF ou directement sur le site Sur 

La Route De Vos Projets  

● “Conditions Générales du Lab” ou “CG” désigne le présent document qui régit les 

modalités et conditions d’utilisation de la Plateforme, incluant les droits et obligations des 

Membres et de LBPCF.  

 

ARTICLE 3. CONDITIONS D’INSCRIPTION AU PROGRAMME DU LAB  

3.1 Éligibilité 

 Le Lab est ouvert à toute personne majeure inscrite sur le 

site https://surlaroutedevosprojets.labanquepostale.fr 

3.2 Inscription  

L’inscription au Lab se fait sur le site « sur la route de vos projets » en complétant le 

formulaire d’inscription avec son nom, prénom et adresse email. L’inscription est confirmée 

par un  message sur la même page du site « sur la route de vos projets ». 
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ARTICLE 4. MODALITES DE FONCTIONNEMENT DU PROGRAMME  

4.1 Participation  

Les Membres sont notifiés par courriel des sondages établis par LBPCF à compléter sur la 

page d’atterrissage de l’email reçu. Chaque Membre est libre de répondre ou non aux 

sondages proposés. 

Les Membres bénéficient d’un délai d’un (1) mois à compter de l’envoi du courriel de 

notification pour répondre au sondage disponible. 

 

ARTICLE 5. DROITS ET OBLIGATIONS DU MEMBRE  

5.1. Engagements du Membre  

Chaque Membre s’engage à répondre aux sondages :  

- de manière honnête et sincère, en fournissant des informations véridiques reflétant 

fidèlement leurs opinions et expériences  

- en respectant les règles de bonnes mœurs dans ses réponses aux questions posées. 

L’utilisation de langage grossier, offensant ou diffamatoire est strictement interdite et pourra 

conduire à la clôture du compte du Membre.  

- en ne divulguant pas d’informations personnelles sur des tiers.  

- Le non-respect de ces règles peut entraîner la clôture du compte du Membre.  

5.3 Confidentialité des Sondages  

Les informations auxquelles les Membres accèdent dans le cadre des sondages sont 

confidentielles. A ce titre, le Membre, s’engage à :  

- ne divulguer à quelque titre que ce soit, et de quelque façon que ce soit, aucune des 

informations qui seront communiquées ou auxquelles vous aurez accès dans le cadre des 

sondages,  

- ne pas effectuer, ou faire effectuer, par quelque moyen que ce soit, des copies, 

photographies, captures d’écran ou tout autre mode de reproduction des informations, ainsi 

qu'à respecter les conditions de sécurité liées à leur confidentialité,  

- ne pas utiliser, reproduire, et/ou conserver tout ou partie des informations à des fins 

personnelles et/ ou professionnelles,  

- ne procéder à aucun emprunt, reproduction totale ou partielle, par quelque moyen que ce 

soit, modification, présentation publique, diffusion des informations,  
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- ne pas déposer, ne pas vous prévaloir, ou tenter d'acquérir, un quelconque titre de 

propriété intellectuelle relatif, directement ou indirectement, à tout ou partie de ces 

informations.  

Toute divulgation ou utilisation non autorisée est constitutive d’un préjudice direct pour La 

Banque Consumer Finance et susceptible d’engager la responsabilité du Membre.  

5.4 Respect des conditions  

Les Membres doivent respecter les CG ainsi que toute autre instruction communiquée par 

LBPCF.  

 

ARTICLE 6. DROITS ET OBLIGATIONS DE LBPCF  

L’obligation générale de LBPCF est une obligation de moyens. Il ne pèse sur LBPCF aucune 

obligation de résultat ou de moyens renforcée d’aucune sorte.  

Nous nous réservons le droit de modifier ou de suspendre Le Lab à tout moment, avec ou 

sans préavis.  

Les informations recueillies lors de votre participation au Lab seront traitées conformément à 

notre Politique de Confidentialité comme précisé à l’article 11 ci-dessous.  

 

ARTICLE 7. RÉSILIATION  

7.1 Par le Membre  

Le Membre peut se désinscrire du Lab à tout moment en utilisant le lien de désinscription 

présent en bas de chaque page des emails du Lab.  

7.2 Par LBPCF 

 LBPCF se réserve le droit de clôturer le Compte de tout Membre ne respectant pas les 

présentes Conditions.  

 

ARTICLE 8. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ  

Le Membre déclare accepter les caractéristiques et les limites d’internet et en particulier 

reconnaît avoir connaissance de la nature du réseau internet et en particulier de ses 

performances techniques.  

Par conséquent, LBPCF ne peut en aucun cas être tenue pour responsable de la fiabilité de la 

transmission des données, des temps d'accès, des éventuelles restrictions d'accès sur le 

réseau internet ou les réseaux qui lui sont connectés.  
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De même, la responsabilité de LBPCF ne peut être engagée en cas d'interruption des envois 

d’emails, d'indisponibilité totale ou partielle de la page du Lab sur le site « sur la route de vos 

projets », résultant notamment de l'opérateur de télécommunications, en cas d'erreur de 

transmission ou de problèmes liés à la sécurité des transmissions, en cas de défaillance du 

matériel de réception ou de votre ligne téléphonique.  

LBPCF peut être amenée à interrompre le programme pour des raisons de maintenance. 

LBPCF s’engage à faire ses meilleurs efforts pour communiquer par message informatif 

général sur la page du Lab sur le site « sur la route de vos projets » de ces opérations de 

maintenance et/ou d’amélioration, ou par tout autre procédé.  

Cette interruption ne peut en aucun cas engager la responsabilité de LBPCF et n'ouvre droit à 

aucune indemnité. 

LBPCF ne pourra être tenue responsable des éventuelles interruptions, dysfonctionnements, 

ou tout autre problème technique affectant les pages internet du programme.  

Il est en outre expressément stipulé qu'en tout état de cause, la responsabilité de LBPCF est 

limitée aux préjudices directs à l’exclusion de tous préjudices indirects, étant à ce titre 

convenu et accepté qu’en aucun cas, LBPCF ne prendra en charge l’indemnisation des 

dommages immatériels et/ou indirects.  

 

ARTICLE 9. ACCEPTATION DES CONDITIONS  

En s'inscrivant et en participant au programme, le Membre accepte sans réserve les 

présentes Conditions.  

Nous nous réservons la possibilité de clôturer le Compte du Membre en cas de violation des 

CG.  

Les CG peuvent être modifiées à tout moment par LBPCF. Dans ce cas, les CG modifiées 

entrent en vigueur à compter de leur notification au Membre sur la page du Lab sur le site 

« sur la route de vos projets » ou par tout autre procédé. Nous recommandons au Membre 

de lire régulièrement les CG.  

 

ARTICLE 10. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  

Les marques, logos signes, réponses aux sondages ainsi que tous les contenus du Lab (ci-

après les " Eléments ") font l’objet d’une protection par le Code de la propriété intellectuelle.  

Tous les Eléments du Lab sont et demeurent la propriété intellectuelle exclusive de LBPCF.  

Toute représentation, reproduction, utilisation totale ou partielle des Eléments par quelque 

procédé que ce soit sans l’autorisation expresse de LBPCF constituerait une contrefaçon 
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sanctionnée par l’article L 335-2 et suivants et L. 713-2 et suivants du Code de la propriété 

intellectuelle.  

 

ARTICLE 11. UTILISATION DES DONNÉES PERSONNELLES  

Vos données personnelles recueillies dans le cadre du Lab sont indispensables à votre 

inscription.  

Pour prendre connaissance des finalités poursuivies lors des traitements réalisés sur vos 

données, vous pouvez consulter notre politique de confidentialité dédiée disponible sur la 

page : https://www.surlaroutedevosprojet/Le-lab 

 

ARTICLE 12. LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPÉTENTE  

Les présentes Conditions Générales sont régies par la législation Française. Tout litige relatif à 

aux présentes Conditions sera de la compétence exclusive des Tribunaux Français.  

 

 


