Politique d’utilisation de vos données

l. Présentation

La Banque Postale Consumer Finance (« LBPCF »), SA a directoire et conseil de
surveillance, ayant son sieége social 1-3 avenue Frangois Mitterrand, 93210 Saint-Denis et
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Bobigny sous le numéro 487
779 035, est Préteur agréé en qualité de société de financement et d’établissement de
paiement (CIB : 16178) et soumise a la supervision de I'’Autorité de Controle Prudentiel et
de Résolution (« ACPR ») (www.regafi.fr)

La présente politique de protection des données a pour objet de vous informer des
traitements de données a caractere personnel mis en ceuvre par LBPCF exclusivement
dans le cadre du Lab.

Il. Les données personnelles traitées par LBPCF

Une Donnée personnelle est toute information se rapportant a une personne physique
identifiée ou identifiable.

Conformément a la réglementation relative a la protection des données a caractere
personnel, les données a caractere personnel (ci-apres les « Données ») recueillies au
travers du Lab, font I'objet de traitements dont le responsable est LBPCF. Ces Données
sont obligatoires pour valider votre inscription au Lab et a la gestion de vos participations
a ce dernier. A défaut, votre inscription ne pourra pas étre traitée.

Les catégories de données que LBPCF est amenée a traiter sont :
* Données d’identification : nom, prénom, , adresse de messagerie électronique

* Données relatives aux sondages : réponses données, nombre de sondages non
répondus

M. Les traitements réalisés sur vos Données

Vos Données sont utilisées pour les finalités, bases légales et conformément aux durées
de conservation suivantes :

a. Sur la base de I'exécution des conditions générales d’utilisation

- Gestion de votre inscription et de votre compte au Lab
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- Communication sur la gestion du Lab par voie électronique

- Amélioration du Lab et des services associés

b. Durée de conservation

Vos Données traitées pour les finalités ci-avant sont conservées au maximum pendant
toute la durée de mise a disposition du Lab par LBPCF a ses membres. Cette durée de
conservation est en tout état de cause limitée a une durée de 3 ans a compter de leur
collecte ou du dernier contact avec vous si vous étes un prospect ou de 3 ans a compter
de la fin de notre relation commerciale si vous étes un client .

V. Les destinataires de vos Données

Vos Données sont destinées a LBPCF et pourront étre communiquées a ses sous-traitants
pour les finalités citées ci-avant. Elles peuvent étre également transmises a toute autorité
administrative ou judiciaire habilitée ou plus généralement a tout tiers autorisé, pour
satisfaire les obligations légales ou réglementaires auxquelles est soumis LBPCF.

Aucune de vos données ne fait I'objet d’un transfert hors Union Européenne.

V. Vos droits

Vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, d’opposition, de
portabilité et de limitation du traitement de vos Données que vous pouvez exercer, en
adressant un courrier a La Banque Postale Consumer Finance, Service Réclamations -
93812 Bobigny CEDEX 9, auquel sera jointe la copie de votre piéce d’identité. Vous devrez
également préciser que votre demande porte sur le Lab de LBPCF. Vous pouvez aussi
donner des instructions relatives a la conservation, a I'effacement et a la communication
de vos Données aprées votre déces. Vous pouvez retirer a tout moment votre
consentement lorsque celui-ci a été préalablement donné.

En cas de difficulté en lien avec la gestion de vos Données, vous pouvez contacter le
Délégué a la Protection des Données (DPD) en lui adressant un courrier a DPD, La Banque
Postale - 115 rue de Sévres 75275 Paris. Vous pouvez également adresser une
réclamation a la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL)
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